FOCUS TOEZICHT

MEER TRANSPARANTIE, KWALITEIT EN
DIVERSITEIT IN RADEN VAN TOEZICHT

Verschil

moet er zijn

Als het aan de vrouwelijke toezichthouders ligt,
krijgen zij meer collega’s van hun eigen sekse.
Want ook die diversiteit draagt bij aan beter toezicht.

tekst Tamara Franken

CHANDALEN WAREN ER IN
overvloed de laatste jaren.
Veelal bleek de oorzaak
mede te liggen bij falend
toezicht. Conclusie: de

ELLEN OLDE BIJVANK P
heeft een adviesbureau op het geblg :
wonen, zorg en welzijn. Sinds 2005 I:hz 1i5
toezichthouder bij Bartholomeusgasthul i.n
ouderenzorg in Utrecht. D_aarr)aast 21:; Z'QL
het bestuur van welzijnsstichting Welnu

huidige manier van toe-

zicht houden voldoet niet
meer aan de eisen van deze tijd. In veel
boardrooms ontbreekt een kritisch
tegengeluid, er is onvoldoende feed-
back op ongewenst gedrag. ‘Dat kan
gebeuren omdat in de meeste toezicht-
houdende organen te weinig diversiteit
is; zegt Karin Doms. Doms is een van

en is toezichthouder bij won_mgbotljw;e
corporatie Rhiant. ‘Het mooie van emEar
functies is dat ik wel betrokken ber(;, =
op afstand. Ik kan vormgc_even, zonk er
met de dagelijkse operatlonelg zaken i
bezig te houden. En het combmerenl vaor
de drie kennisgébieden, heeft zowel vO
mij als de organisaties een grote
toegevoegde waarde. Als _aH‘r;,\s
samenkomt, is dat geweldig!

de initiatiefnemers van het Platform
voor Innovatie in Toezicht (PIT) dat
begin 2013 is opgericht als platform
voor innovatieve commissarissen en
bedrijven.

door middel van kennisuitwisseling,
opleiding en intervisie. Vrouwen
kunnen bijdragen aan die broodnodige
PIT is ontstaan vanuit het landelijlke vernieuwing zegt Doms. ‘Want,
netwerk voor vrouwelijke commissaris- gechargeerd gezegd, een homogeen
sen en toezichthouders, maar staat open | samengestelde raad heeft sneller last
voor mannen en vrouwen. Het doel is van tunnelvisie. Vrouwen - of liever

om gericht te werken aan vernieuwing, gezegd, mensen met verschillende

achtergronden - zorgen voor diversiteit
en voorkomen tunnelvisie!

Hard controls en soft skills
Hoe diverser de samenstelling van toe-
zichtorganen hoe beter zij in staat zijn
om goed toezicht te houden. Doms:
‘Diversiteit is niet het tellen van verschil,
maar het verschil laten tellen. Dan is er
sprake van een goede balans. Dat wil
zeggen, een betere balans tussen de

| traditionele masculiene en feminiene
waarden, balans tussen hard controls en
soft skills. De masculiene inbreng richt
zich veelal op efficiency en winst, terwijl
de feminiene inbreng meer gericht is op

‘Er is geen gemiddelde man of
vrouw, maar gemiddeld verschillen
man en vrouw’
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heeft een juridisch adviesbureau in de

zorg en is een dag per
recht en farmacie aan

Utrecht. Sinds
de raad van toezicht van
ziekenhuis in Roosendaa
sinds 2008 lid was.

‘Het is een cliche, maar
bijdragen aan de maatsc _
ik het beste via mijn experti

g o
Daar ligt mijn pas

maken.

processen, waarden en responsiviteit!
Sinds de jaren tachtig en negentig is in
het bedrijfsleven, maar ook in semipu-
blieke sectoren als de zorg, te veel waar-
de gehecht aan marktwerking, winst en
efficiency. De vrouwelijke toezichthou-
ders pleiten vaker voor een nieuwe kijk
op het belang van klant en maatschap-
pelijk doel. ‘Traditioneel wordt er afgere-
kend op financién, zogenaamde harde
cijfers. Maar de afgelopen jaren is geble-
ken dat ook de cijfers boterzacht kunnen
zijn. Hetis een schijnzekerheid. En juist
cultuur en gedrag die als feminiene
waarden worden gezien, zijn steeds
meer bepalend voor een goede sturing
van organisaties!

Zelfverzekerdheid en moed
Diversiteit is meer dan een vrouwenquo-
tum dat moet worden gehaald. Diversi-
teit betreft ook verschil in achtergrond,
kennis, persoonlijkheid, communicatie
en karalkter. Bij een goede balans vullen
leden elkaar in al deze aspecten aan:
karakter is net zo belangrijk als ervaring.
Het is de taak van toezichthouders om
kritische vragen te stellen. Waarom doen
we dit, waarom doen we het op deze
manier en wat heeft de klant hieraan?
Daarbij is een zekere mate van zelfverze-
kerdheid en moed geen overbodige luxe.
Generaliserend gezegd is een meerwaar-
de van vrouwen dat zij makkelijker
zeggen dat ze iets niet begrijpen en
doorvragen, zij hebben in het algemeen
minder last van hun ego.

Maar voor zowel man als vrouw geldt dat
kritische vragen stellen alleen kan als er
onderling vertrouwen is, stelt Marie-
Héléne Schutjens. Zij is voorzitter van de
raad van toezicht van het Franciscus
ziekenhuis in Roosendaal. ‘Het is de taak
van de toezichthouder om bestuurders

MARIE-HELENE SCHUTJENS
week hoogleraar

de Universiteit van
eind juni is zij voorzitter van

het Franciscus
|, waarvan zij al

ik wil graag iets
happij en dat kan
se op het

i iuridische aspecten.
van zorg en juridisc S )
o sie en daar wil ik verschil

een spiegel voor te houden, op een ge-
zonde afstand mee te kijken met het
bestuur en de juiste vragen te stellen. Als
voorzitter ben ik verantwoordelijk voor
een sfeer van vertrouwen, een veilige
omgeving waarin kritische vragen en een
kawetsbare opstelling mogelijk zijn’
Schutjens is geen voorstander van een
opgelegd vrouwenquotum, maar heeft
wel aan den lijve ervaren dat je eerder
het gevoel hebt begrepen te worden als
er meer vrouwen in een raad zitten en
dat ook diversiteit van sekse bijdraagt
aan het functioneren van de raad.
Op vacatures in raden van toezicht
solliciteren weinig vrouwen. Schugens:
‘Het gaat er niet om of de kandidaat een
man of een vrouw is, maar om wat de
kandidaat inbrengt qua communicatie,
dynamiek, en uiteraard kennis en erva-
ring. Ik ben ervan overtuigd dat diversi-
teitleidt tot beter toezicht. Toezichtorga-
nen moeten veel meer een afspiegeling
van de maatschappij worden! Schutjens
merkt ook op datvrouwen zich meer
moeten laten zien en meer zelfvertrou-
wen moeten hebben. ‘Als je iets ambi-
M -
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impact. 1k lever een bij
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ersiteit van

ieve van Achmes

hoogleraar Corporate
ezichthouder bij de Asn
iif waar je je goed bij
enals de missie van

ral erg leuk om te doen.
ultieme Combinatie van

eert, ga ervoor en laat het anderen we-
ten. Zorg dat je zichtbaar bent!

Streefcijfer zonder sancties
Benoemingen gaan nu nog vaak via het
‘old boys network’ en dat zal, als er niets
gebeurt, slechts langzaam veranderen.
Maar hetis de vraag of een viouwen-
quotum daar verandering in brengt. De
Eerste Kamer stelt dat in 2016 dertig
procent in de bedrijfstop vrouw moet
zijn, maar zet geen sancties op een
lager percentage. Hoe zinvol is zo'n
streefcijfer? Op dit moment is slechts
acht procent van de bedrijfstop vrouw.
Welis in het afgelopen jaar het aantal
vrouwelijke commissarissen met bijna
tien procent toegenomen, blijkt uit de
Female Board Index 2012 van professor
Mijntje Liickerath. Dit betreft beursge-
noteerde bedrijven. In de zorg en pu-
blieke sector liggen de cijfers iets hoger.
Zorg heeft een hogere maatschappelijke
relevantie en juist die maatschappelijke
relevantie vinden vrouwen belangrijk,
dus kiezen ze daar eerder voor. Tegelij-
kertijd hebben juist de organisaties met
maatschappelijke relevantie, een lagere
toezichtvergoeding.

Lickerath is uit principe tegen een
vrouwenquotum. ‘Natuurlijk moeten er
meer vrouwen in toezichtfuncties,
maar ik geloof niet in een ‘one size fits
all’ oplossing, die bovendien zinloos is
als er geen sancties op staan. Leg de
verantwoordelijkheid bij de bedrijven.
Laat ze zelf bepalen wat het streefgetal
is voor vrouwen in de top, bestuur en
toezicht. En laat ze elk jaar verantwoor-
ding afleggen en uitleggen waarom, als
ze het niet hebben gehaald. Zorg voor
transparantie, daar heb je meer aan
dan aan opgelegde quota’

Ook Liickerath legt liever het accent op

| diversiteit dan op de verhouding man/ >
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KARIN DOMS
is initiatiefnemer van
toezichthouder, nu bij stic!

opvang Traverse inTi
V\?oonbron in Rotterdam en omgeving. ‘Oude

toezichtorganen passen niet meer bij de
netwerkstructuur van de 21
missie om een andere visie
club waar je bij wilt horen,
het gevoel van verbondenheid. Help
de bestuurder door een g
1k vind het pelangrijk dat je wee
welke waarde je toevoegt. En kij
wereld verbetert.

PIT en sinds 2006
hting maatschappelijke

> vrouw, hoewel ze daar bij weten-

schappelijk onderzoek niet aan ontkomt.

Daar geldt de wet van de grote getallen
en de verhouding man/vrouw is malke-

lijker meetbaar dan culturele verschillen.,

Complementair
De kunst van zich verbazen is mis-
schien de belangrijkste vaardigheid

burg en bi] woningcorporatie

e eeuw. 1k zie het als mijn
te laten zien. Kies voor een
het gaat ook om passie en

oede sparringpartner te zijn.
t wat je waard bent en
k zakelijk terwijl je de

voor een goede toezichthouder. En
ook hierbij geldt dat diversiteit verba-
zing stimuleert. ‘Er is geen gemiddelde
man en geen gemiddelde vrouw, maar
gemiddeld verschillen man en vrouw.
Dat is voor beiden een toegevoegde
waarde, daarom moeten ze beiden
vertegenwoordigd zijn, zegt Ellen Olde
Bijvank, toezichthouder zorg en wo-

Advertentie

nen en bestuurder van een welzijnsor-
ganisatie. Naast complementaire ken-
nis en ervaring vindt Olde Bijvank ook
karakter van belang. De groepsdyna-
miek in de boardroom is pittig. Om
met elkaar te excelleren is ook diversi-
teit van karakters nodig. Net als
Schutjens benadrukt Olde Bijvank het
belang van vertrouwen. ‘Vertrouwen
ontstaat na botsing, hoe ga je om met
verschil van inzicht? Vrouwen zijn
pragmatischer en hebben minder
grote ego’s en stellen daardoor mak-
kelijker vragen. Dat kan tevens een
valkuil zijn. Vrouwen kunnen dram-
men, omdat ze juist door hun maat-
schappelijke betrokkenheid niet meer
openstaan voor de mening van ande-
ren. Mannen zijn goed in hoofdzaken,
vrouwen zijn betrokken bij de inhoud.
Ze vullen elkaar dus goed aan. Dat
moeten we voor ogen houden, dan
zijn er geen quota nodig! M
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Execunve Leergang Lean in de z0rg

_ Dmsdag 3 en woensdag 4 december 2013 | Nyenrode Busmess Universiteit

U wordt tijdens deze Executive Leergang als zorgmanager uitgedaagd om
Lean Management onderdeel te maken van uw organisatie.

Maak kennis met de essentie van de leantools

Gebruik de leantools voor uw Lean Management actieplan

Maak concrete acties die uw Lean implementatie versnellen

Ervaar in de "Lea(r)n fabriek’ hoe u bedrijfsprocessen beter kunt inrichten

Maak in twee dagen uw Lean Management actieplan!

Volg deze Executive Leergang en meld u aan via:

www.zorgvisie.nl/academy

Zorgvisie Academy is een initiatief van Reed Business Media en Nyenrode Business Universiteit
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