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In 2012 besluit het kabinet Rutte Il de overheidsfinanciering
voor het verzorgingshuis te stoppen. Er ontstaat grote onrust.
Hoe gaan we om met de toenemende leegstand in de verzor-
gingshuizen? Uit landelijk onderzoek blijkt dat het verzor-
gingshuis nog steeds in een behoefte voldoet. Een deel van
de zorgcentra verhuurt daarom rechtstreeks de leegkomende

appartementen aan ouderen.

Behoefte aan beschutte
woonplekken blijft

Quderen met een lage zorgzwaarte (voorheen
zorgzwaartepakket 1 t/m 3 en een deel 4) ko-
men niet meer in aanmerking voor een intra-
murale indicatie in het verzorgingshuis. De
insteek van het overheidsbeleid is dat deze
mensen zo lang mogelijk thuis blijven wonen.
Indien deze gehele doclgroep thuis blijft wo-
nen is het gevolg dat sluiting dreigt bij circa
600 van de 1300 verzorgingshuizen. Behalve
dac er sprake is van kapitaalsvernietiging, ver-
dwijnt daarmee ook geregeld de laatste voor-
ziening in een dorp of wijk. En de nabijheid
van voorzieningen is juist weer een voorwaar-
de dat ouderen lang thuis kunnen blijven wo-
nen.

Een belangrijke constatering is dat de be-
hoefte van cliénten aan bescherming en vei-
ligheid niet verandert door de extramuralise-
ring. Door het verminderde toezicht neemt
deze behoefte misschien eerder toe dan af.
Een drieral landelijke onderzoeken toont aan
dat het concept van het verzorgingshuis zo
gek nog niet is (Olde Bijvank, 2015; Hagen
2014 en Forschelen-Janssen, 2014). Ook voor
ouderen die hiervoor niet langer meer worden

geindiceerd. Redenen waarom een deel van de
ouderen kiest voor het huren van een apparte-
ment in het verzorgingshuis zijn vooral de be-
hoefte aan sociale en fysieke veiligheid, gezel-
ligheid en nabijheid van voorzieningen. Wat
opvalt is dat het woordje zorg in het onder-
zoek van Olde Bijvank niet als eerste priorirteit
naar voren komt, Thuiszorg maakt het im-
mers al heel lang mogelijk, ook bij een inten-
sieve zorgvraag, thuis te kunnen blijven wo-
nen. Tussen de 80% en 90% van de ouderen
blijft immers al thuis wonen, al dan niet met
zorg.

Bijna één op de vijf ouderen in Nederland
staat volgens Hagen positicf tegenover het
zelfstandig huren in het (al dan niet voorma-
lige) verzorgingshuis. Het betreft vooral ou-
deren die voér 1945 zijn geboren. Volgens
Forschelen-Janssen zegt zelfs één derde van de
ouderen boven de 6o jaar dat het concept van
een ‘Studio/appartement’ van tussen de 30 en
somz met voorzieningen hen aanspreekt. En
bij een eventuele zorgbchoefte in de toekomst
stijgt dit aantal zelfs naar meer dan de helft.
De interesse is er dus wel degelijk. Het is tege-
lijkertijd goed om te beseffen dar slechts een
beperkt deel hiervan ook daadwerkelijk een
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appartement gaat huren in het verzorgings-
huis. Dit omdat men misschien al prima
woont, er geen geschike aanbod in de buurt is
of omdatr men de middelen niet heeft.

Nieuw en betaalbaar All-inclusive
woonserviceconcept

Ouderen met een lichte zorgvraag die graag
beschut willen wonen, huren steeds vaker zelf
een appartement in het verzorgingshuis.
Nieuw daarbij is dat, met uitzondering van de
zorg, de huurder alle overige kosten zelf be-
taalt. Concreet betaalt de huurder de huisves-
ting en, indien aanwezig, de schoonmaal, het
onderhoud, maaltijden, de recepticfunctie, de
wasverzorging en ook voor het kunnen mee-
doen aan activiteiten. Deze voorzieningen
maakten voorheen vanzelfsprekend onderdeel
uit van het integrale pakket binnen het tradi-
tionele verzorgingshuis. Als het verzorgings-
huis al deze voorzieningen in stand houdr bij
een gelijkblijvende manier van organiseren,
zal de huurder in totaal voor huisvesting en
dienstverlening zo'n € 2.300 moeten betalen.
Voor de doelgroep die geinteresseerd is in dit
type woonserviceconcept is dit echter onbe-
taalbaar. De meeste mensen in het verzor-
gingshuis zijn namelijk 8o-plussers met alleen
AOW, al dan nier aangevuld met een klein
pensioen.

Zorgorganisaties moeten daarom naden-
ken hoe zij aantrekkelijk en tegelijkertijd be-
taalbare woonzorgconcepten gaan aanbieden.
Dit is makkelijker gezegd dan gedaan. Een
betaalbaar pakket gaat namelijk gepaard met

scherpe keuzes in het aanbod van diensten en
een strakke bedrijfsvoering. Het kennis- en
experimentenprogramma ‘Langer Thuis’, on-
dersteund door de ministeries van BZK en
VWS, is daarom in april 2014 het experiment
All-inclusive gestart. Het experiment is ge-
richt op het ondersteunen van zorgorganisa-
ties die doende zijn verzorgingshuiscapaciteit
om te zetten naar een aanbod van verzorgd
wonen op de particuliere markt. Daarbij zijn
twaalf koplopers een klein jaar gevolgd met
het in de markt zetten van All-inclusive of va-
rianten daarop. De helft van de koplopers
kiest voor een casus waar een redelijk com-
pleet pakket van diensten verplicht worde af-
genomen, gekoppeld aan het wonen. Hier
gaat het feitelijk om het van oorsprong be-
dachte All-inclusieve concept waar wonen en
zotg integraal onderdeel uitmaken van het to-
taalconcept. De andere helft van de koplopers
geeft de huurder meer keuzevrijheid. Bij een
deel wordt ook één of meerdere pakketten
aangeboden, maar is het ook mogelijk alleen
facultatief diensten af te nemen.

De samenstelling en prijs van de pakket-
ten laat in de praktijk grote verschillen zien.
Bij All-inclusive zit er soms de broodmaaltijd
bij, de schoonmaak van het individuele ap-
partement, de receptic en/of de wasservice.
Bij andere All-inclusives zit dat er niet stan-
daard in. Verder is er bij All-inclusive een ver-
schil tussen vier tot zeven verplichte maaltijd-
afnames per week. Als het gaat om de functie
van welzijn is deze bij de All-inclusive vaak
niet verplicht, terwijl dit vaak één van de pij-

Tabel1 Aansprekendheid concept van studio in woonzorgcomplex met diensten

Totaal Bij zorgbehoefte
Spreekt me niet aan, want 5% 25%
Spreekt me wel éa.n, want e - 52%
Mziggﬁﬁtén,'hangt afvan 13% - 15%
s : 8%

Weet niet/geen mening

~ Bron: Forschelen-Janssen, Veerle i.o.v. Waonzorg Nederland (2014)
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lers is van het woonconcept. De prijzen van
de verschillende pakketten variéren tussen de
€ 744,- en €1.189,- per maand. Rekening hou-
dend met het besteedbaar inkomen van oude-
ren met AOW en omdat deze doelgroep recht
heeft op huurtoeslag, blijken de All-inclusive
pakkerten over het algemeen betaalbaar.

Cultuuromslag

De verhuur van appartementen in een voor-
malig verzorgingshuis vraagt om een cultuur-
omslag. De verhuur is namelijlc meer dan het
regelen dart het appartement wordt verhuurd,
het liefst tegen ecn zo regel mogelijke huur-
prijs. Menig zorgmedewerker vindt iets al snel
duur voor een klant, zonder dat is onderzocht
of dit daadwerkelijk zo is. Het gaat dan zowel
om de huurinkomsten, maar zeker ook de bij-
behorende diensten. Het moment van ver-
huur is cruciaal als het gaat om het vermark-
ten van deze diensten; het is het moment dat
klanten worden uitgenodigd om voor bepaal-
de pakketten te kiezen. Fen goed begin is het
halve werk!

Tijdens het verhuurproces staat niet zo-
zeer de verhuur van het appartement centraal,
maar het verkopen van een beleving. Menig
oudere neemt de relatief kleine appartemen-
ten van 25 m tot 45m2 voor lief omdat zij er
iets veel waardevollers voor in de plaats krijgt:
Het veilig wonen in cen levendige omgeving
met alle voorzieningen nabij. In dat kader
vragen onderwerpen zoals de 24-uurs be-
schikbaarheid en het invulling geven van de
welzijnsfunctie nog bijzondere aandachr,

Ondernemerschap

Vanwege het belang van betaalbaarheid en de
fluctuerende vraag richten zorgorganisaties
hun organisatie steeds flexibeler in, waarbij
grote inzet van vrijwilligers onontkoombaar
is. Functies als een conciérge, bemmning van
een receptie of maaltijden uitserveren zijn
niet langer meer alleen aan betaalde krachten
voorbehouden. Voor een deel vraagt dat van
professionals om te leren ‘loslaten’ en tegelij-
kertijd om de aanpassing van het bedrijfsmo-
del. Ook hierin ontstaan grotere variaries. Ter
illustratie twee voorbeelden.

68

Zonnehuisgroep Noord heeft een nieuw
model ontwikkeld, het zogenoemde Zorg-
gemeenschapsmodel. Zij betreke actief de
mantelzorgers, vrienden en dorpsgenoten zo-
dat verzorgingshuiszorg ook in de kleine dor-
pen en krimpgebieden mogelijk blijfr. De
zorgorganisatie is met het dorp in gesprek ge-
gaan en er is onderzoek uitgevoerd naar mo-
gelijkheden en wensen omtrent vrijwilligers-
werk. Alle niet-zorgtaken worden op termijn
door familie en het dorp zelf uitgevoerd, met
uitzondering van bijvoorbeeld de afwasdienst
en het eventueel aantrekken van een deeltijd-
codrdinator die vrijwilligerswerk op elkaar af-
stemt.

In Ter Apel lost men het weer anders op
om. diensten beschikbaar en betaalbaar te
houden. Daar zijn 10 medewerkers met een
verstandelijke beperking werkzaam die aller-
hande klusjes in en om het huis verrichten:
ophalen van het vuilnis van de bewoners,
wasserij (tegen betaling), helpen tafeldekken
en afruimen in het restaurant et cetera.

Er is geen beste bedrijfsmodel. De keuze
voor welk type bedrijfsmodel het beste past,
hangt sterk af van de locatiegebonden ken-
merken en de kansen die zich in een gebied
voordoen. Vooral kleine verzorgingshuizen
die 100% moeten extramuraliseren (en qua
bedrijfsvoering niet kunnen aanleunen op de
aanwezigheid van het intramurale aanbod)
zullen zeer creatief moeten zijn. Als er in deze
situaties om enigerlei reden geen draagvlak is
vanuit bijvoorbeeld gemeente en/of de ge-
meenschap een bijdrage te leveren aan de in-
standhouding van de voorziening, kan slui-
ting van een locatie het gevolg zijn.

Burgerinitiatieven wonen-zorg-
welzijn

Dreigende sluiting van verzorgingshuizen
blijkt onverwachts soms ook kansen met zich
mee te brengen. Het aantal zorgcodperaries en
andere burgerinitiatieven in wonen-zorg-wel-
zijn is ten opzichte van een jaar ervoor signifi-
cant toegenomen. In 2014 zijn ro71 initiatie-
ven in wonen-zorg-welzijn gevonden (Van
Beest, 2014), met als doel ouderen zo lang
mogelijk zelfstandig thuis te laten wonen. Het
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jaar ervoor waren dat er 30. Er is sprake van
een forse toename. De trend is dat er steeds
meer verschillende woonvariaties ontstaan.
Dirt sluit aan bij de diversiteit van de doel-
groep ouderen. Voor ieder wat wils, houdt te-
vens in dat het huren van een appartement in
het voormalig verzorgingshuis 66k voor een
deel in die behoefte voorziet.
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Congres Expeditie Begonia, de reis gaat verder.

Datum: 14 september 2016 in de Rijtuigenloods te Amersfoort. Voor
meer informatie: www.kenniscentrumwaonenzorg.nl

Mantelzorgwoningen, moderne hofjes, Thuishuizen en kangoeroe-
woningen: de behoefte aan andere woonvormen neemt toe. Steeds

meer burgﬁ[s en Drgaﬂisa[iﬁs df:l’lkf:n na over laﬂgﬁr thulS WOnen en
de invulling en betekenis daarvan voor mensen, buurten, de woning
en de woonomgeving. ‘Expeditie Begonia, de reis gaat verder” stelt
de mogelijkheden voor langer thuis wonen in het eigen huis cen-
traal. Het congres biedt een breed overzicht van innovatieve woon-
vormen voor ouderen en mensen met een verstandelijke, psychische
of lichamelijke beperking. Aedes-Actiz Kenniscentrum Wonen-
Zorg wil met deze tweede editie van ‘Expeditie Begonia® bijdragen
aan bewustwording rond langer thuis wonen bij professionals in
wonen, zorg en welzijn en de burgers zelf. In een afwisselend en
dynamisch programma maken deelnemers kennis met de grote ver-
scheidenheid aan woonvormen. Maar ook met de variatiemogelijk-
heden in en om het eigen huis en de directe woonomgeving.
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